Schon mal etwas vom Yerkes-Dodson-Ge-
setz gehért? ,Wenn Menschen zu viel
Angst haben, erbringen sie schlechte
Leistungen; wenn sie gar keine Angst
haben aber auch. Nur bei einem mittleren
Angstlevel bringen sie die besten Leistun-
gen”, erklart der renommierte Angstfor-
scher Borwin Bandelow die These der
Psychologen Robert Yerkes und John Dil-

Borwin Bandelow ist Professor fur Psychiatrie und
Psychotherapie. Er ist Autor mehrerer Bestseller zum

Thema Angsterkrankungen.
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lingham Dodson. Angst im UbermaB
|&hmt. Ohne jegliche Anspannung lauft
man aber auch nicht zu Héchstformen auf.
,Ein bisschen Angst fordert die Perfor-
mance. Im Job sind vor allem Menschen
erfolgreich, die immer etwas Angst
haben”, so Bandelow.

Angst per se ist also nicht schlecht.
Im Gegenteil: Ohne Angst ware der
Mensch bereits ausgestorben. In vielen
Situationen ist sie auch heute noch Uber-
lebenswichtig. Ahnlich wie Stress schiitzt
uns Angst vor Gefahren. Denn Angst ver-
setzt unseren Kérper in Alarmbereitschaft,
damit wir jederzeit flichten oder kdmpfen
kénnen. Das Gehirn sorgt daflr, dass Blut
in die Beine oder in die Arme gepumpt
wird. Angst setzt blitzschnell Energie in
uns frei. Symptome wie Herzrasen,
Schwindel, Zittern oder Schwitzen sind
dabei sogar erwiinscht — solange sie nicht
in UbermalBen auftreten.

Welche Formen nimmt Angst in der
heutigen Arbeitswelt an? Meistens geht
es dabei um Versagen oder Verlust. Etwa
die Angst, den Job zu verlieren. Oder die
Prasentation vor der Geschéftsfihrung zu
vermasseln. Angst vor Misserfolg trifft
paradoxerweise oft diejenigen, die am
besten performen. Gerade Perfektionis-
ten wollen es allen (und am meisten sich
selbst) zu 100 Prozent recht machen.

Fehlerkultur praktizieren inzwischen
viele Unternehmen. Dennoch: Die Angst,
etwas falsch zu machen, ist weiterhin ver-
breitet. Fur Fehler kritisiert oder gar von
Kollegen oder Chefs abgelehnt zu werden

vJOB

ANTRIEB ODER BLOCKADE?
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ist ein weiterer Grund fur Angst im Job.
Die Digitalisierung fihrt schlief3lich dazu,
dass immer mehr Menschen sich vor einer
Uberforderung fiirchten, sei es, weil ihre
Arbeit immer mehr wird, oder weil sie sich
permanent an neue Prozesse und Techno-
logien anpassen mussen.

Von Existenzangst bis hin zu Lampen-
fieber: Angst hat verschiedene Qualité-

ten. Sie sollte aber immer ernst genom-
men werden. Ein Verdrédngen verschlim-
mert die Situation nur. Denn Angste
wachsen, je mehr man ihre Ausléser mei-
det. Borwin Bandelow empfiehlt daher,
sich unbedingt mit der auslésenden Situa-
tion zu konfrontieren: , Wer Mut hat, sich
neuen Aufgaben stellt — etwa eine Weiter-
bildung, um neue Techniken zu lernen —
kommt vorwarts. Menschen, die das
immer aufschieben, vergréBern nach und
nach ihre Angst. Soweit, dass sie oft un-
realistische Angste vor Neuerungen ent-
wickeln.” Prokrastination (Aufschieben) sei
ein groBes Problem in vielen Firmen, so
Bandelow weiter.

Jede Konfrontation beginnt im Kopf.
Wenn wir unsere Angst vor einem
schlechten Vortrag oder der anstehenden
Umstrukturierung Uberwinden méchten,
mussen wir an unserer inneren Einstellung
arbeiten. Uns bewusst machen, dass
Angst nur durch unsere Gedanken ent-

steht. Vielleicht gibt es tatséchlich eine
reale Gefahr. Doch sich zukilnftige Schre-
ckensszenarien auszumalen, bringt gar
nichts. Vielmehr sollten wir die Grinde fur
unsere Angst erforschen und uns fragen,
wovor genau wir Angst haben: Warum
|6st diese Situation bei mir Stress aus? Ist
das Szenario wirklich realistisch? Was ware
der Worst Case, und ware das wirklich so

schlimm? Wer sich die letzte Frage stellt,
wird herausfinden, dass wohl in den we-
nigsten Féllen Leben und Existenz be-
droht sind.

Bei Versagenséngsten hilft eine gute
Vorbereitung auf die Situation, vor der
man sich flrchtet. Ob Prasentation, Mitar-
beitergesprach oder Gehaltsverhandlung:
Setzt man sich vorher gedanklich mit der
Situation auseinander, Uberlegt sich seine
Argumentationslinie und spielt das Szena-
rio detailliert — etwa mit dem Partner oder
mit Freunden — durch, kann man viel Ner-
vositat im Vorfeld abbauen.

Oft hilft, mit einer Vertrauensperson
liber seine Angste zu reden — auch wenn
Emotionen in der sachlichen Arbeitswelt
wenig Platz haben. Insbesondere bei
Ménnern gilt es als Zeichen von Schwé-
che, ihre Angste zu offenbaren. Das war
bereits in der Steinzeit so. Angstforscher
Borwin Bandelow: ,Mutige Ménner, die
gentgend Mammutschnitzel nach



Hause gebracht haben, fanden
eher eine Partnerin, mit der sie sich fort-
pflanzen konnten. Daher steckt es noch
heute in unseren Genen, dass Manner
mutig sein mussen. Bei den Frauen hinge-
gen konnten sich die dngstlichen Frauen
besser fortpflanzen, da sie besser auf ihre
Kinder aufgepasst haben. Die Kombina-
tion ,mutiger Mann und vorsichtige Frau’
hatte die besten Uberlebensvorteile.”

Damals wie heute tabuisieren wir also
unsere Angste. Doch gerade Unterneh-
men verschenken dadurch grof3es Poten-
zial. Introvertierte Mitarbeiter firchten
sich oft vor Verantwortung. Sie schopfen
ihre Moglichkeiten nicht aus, weil sie
Angst vor Fihrungsaufgaben haben.
.Menschen mit einer sozialen Phobie wer-
den haufig im Beruf unterwertig beschaf-
tigt, weil sie nicht laut Hier!’ schreien,
wenn es um eine Beforderung geht. Sie
trauen sich nicht, andere Menschen anzu-

© Marcus Brandt

Wenn im Gesprach unter Branchenkolle-
gen der Begriff Blockchain féllt, dann ver-
hélt es sich nach meiner Erfahrung so:
Etwa ein Drittel hat noch nie davon ge-
hort. Ein weiteres Drittel ist schon einmal
Uber den Begriff gestolpert, hat sich aber
noch nicht ndher damit beschéftigt. Alle
anderen haben dariiber gelesen oder er-
klarende Videos geschaut und im Laufe
der Zeit eine vage Vorstellung entwickelt.
Ein umfassendes Verstandnis der Funkti-
onsweise und Potenziale der Blockchain-
Technologie (der Einfachheit halber im
Folgenden nur Blockchain genannt)
konnte bislang niemand vorweisen — auch
ich selbst nur sehr bedingt.

WAS IST BLOCKCHAIN?

Eine dezentrale und vernetzte
Datenbank mit einem Konsensmechanismus zur dauerhaften, transparenten
und manipulationsgeschiitzten Verbriefung von Eigentumsrechten.

leiten, obwohl sie vielleicht die allerbes-
ten Voraussetzungen hatten”, gibt Borwin
Bandelow zu bedenken.

Die fortschreitende Digitalisierung
verunsichert zudem viele Menschen.
Daher wird es zukilinftig immer wichtiger,
eine Unternehmenskultur zu etablieren,
die offen mit den individuellen Angsten
der Mitarbeiter umgeht und ihren Sorgen
entgegenwirkt. Etwa, indem man kon-
krete Maf3nahmen einflhrt, um introver-
tierte Kollegen zu integrieren. Der
Browser-Anbieter Mozilla unterstitzt seine
eher schiichternen Mitarbeiter zum Bei-
spiel bei der Vorbereitung von Préasenta-
tionen. Und setzt Moderatoren ein, die
darauf achten, dass nicht immer dieselben
Leute in einer Diskussion das Sagen
haben. Denn je ofter die introvertierten
Mitarbeiter die Moglichkeit zum Reden
bekommen, desto mehr bauen sie ihre
Angste ab.

Mich erinnert das an die Zeit Anfang
der Neunziger. Wer damals versucht hat,
das Internet zu verstehen und zu erklaren,
hatte es schwer. Das Konzept war allzu
abstrakt, es fehlten die zuganglichen An-
wendungen und Erlebnisse. Einige nutz-
ten damals bereits E-Mail, die erste echte
Killerapplikation des Internet. Aber ge-
messen an dem, was das Internet heute
fir uns bedeutet, war E-Mail nur ein Vor-
geschmack.

Ahnlich verhalt sich das mit der Block-
chain. Auch diese Technologie hat eine
erste, bahnbrechende Anwendung. Sie
deutet an, was gerade entsteht. Die Rede
ist von Bitcoin, der ersten rein virtuellen
Wahrung mit einer Kapitalisierung von ak-
tuell rund 60 Milliarden Euro. Sie basiert
auf der Blockchain, die vereinfacht gesagt
nichts anderes ist als eine Datenbank, in
der der Bitcoin-Zahlungsverkehr protokol-
liert wird. Und zwar nicht nur fir jeden
einsehbar, sondern gut geschitzt vor Ma-
nipulationen. Denn diese Datenbank ge-
hort nicht einer zentralen, angreifbaren
Institution. Vielmehr l3uft sie verteilt bei
allen Bitcoin-Besitzern gleichzeitig. Das
heif3t, Bitcoin-Transaktionen werden nicht

© Sebastian Kénnicke
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in einer zentralen Datenbank abgewickelt,
wie etwa gegen Gebuhr bei einer Bank,
sondern gemeinsam von allen, die am Bit-
coin-Kreislauf beteiligt sind. Mindestens
die Halfte der Bitcoin-Besitzer muss die
Gultigkeit einer Transaktion bestatigen.
Die vertrauensbildende Zentralinstanz
(hier die Bank) wird damit obsolet. Und
genau darin liegt der unschatzbare Wert
der Blockchain.

Es braucht nicht besonders viel Phan-
tasie, um sich vorzustellen, was das per-
spektivisch fir unsere Gesellschaft und
Markte bedeutet. Prinzipiell jede Institu-
tion, die wir als Burger, Verbraucher, Anle-
ger oder Haus(ver)kéaufer dafiir bezahlen,
dass sie unsere Anliegen vertrauenswiir-
dig abwickelt, kdnnte grundsatzlich durch
den Einsatz von Blockchains ersetzt wer-
den. Man denke dabei also nicht nur an
Banken, sondern auch an Versicherungen,
Borsen, Notare, Verwertungsgesellschaf-
ten, Amter und an Unternehmen mit
institutionellem Stellenwert wie etwa Fa-
cebook. Die Frage ist aus meiner Sicht
nicht, ob dies geschieht, sondern wann
und in welcher Form. Denn die rein digita-
len Prozesse einer Blockchain sind a) er-
heblich glnstiger, b) wesentlich schneller
und ¢) sehr viel vertrauenswiirdiger als die
Burokratien und Strategien der jeweiligen
Institutionen.

Wenn wir uns auf eine Ubergeordnete
Mission von PR einigen mussten, dann
waére es sicher die Schaffung und Erhal-
tung von Vertrauen in die Organisationen,
fur die wir kommunizieren. Und obwohl
die Investitionen in professionelle Kom-
munikation hoch sind wie nie, stecken die
institutionellen Eckpfeiler unserer Gesell-
schaft und Markte in einer gefahrlichen
Vertrauenskrise. Das jedenfalls ist das
Fazit der diesjéhrigen Ausgabe des Edel-

man-Trust-Barometers ,Trust in Crises’.
Die Botschaft darin ist folgende: Mit Kom-
munikation allein werden wir diese grund-
legende Vertrauenskrise nicht meistern
konnen. Wir sind an einem Punkt, an dem
die Kommunikationsstrategen gemeinsam
mit den Lenkern und Digitalexperten in
den Organisationen neue Strategien zur
Wiederherstellung des Vertrauens entwi-
ckeln missen. Und was lage da naher als

sich intensiv zu beschéaftigen mit einer
Technologie, deren zentrales Wertver-
sprechen Vertrauensbildung lautet.

Eine der Ideen ist eine Blockchain, in
der die Echtheit von Informationen und
Quellen (unter anderem auch so genann-
ten Influencern) Uberpriift werden kann.
Wie genau das funktionieren wird, ist
nach meiner Kenntnis noch offen. Aber
wir konnen sicher sein, dass zahlreiche
Startups und bestimmt auch einige etab-
lierte Medienunternehmen bereits an
einer konkreten Losung arbeiten. Eine
weitere |dee ist, dass eine Blockchain
neue Wege der Monetarisierung von
hochwertigen Medieninhalten bietet, und
so die Abhangigkeit von der Werbewirt-
schaft (heute wesentlich reprasentiert
durch zentrale Instanzen wie Facebook
und Google) deutlich verringert. Prinzi-
piell wére sogar méglich, dass Urheber
von allen Instanzen der Verwertungskette
automatisch anteilig fur die Verwendung
ihrer Inhalte bezahlt werden. Damit wiir-
den dann zentrale Institutionen wie
GEMA oder VG Wort in Frage gestellt.

All dies sind nur erste Uberlegungen
fur ein Neuland, in dem Kommunikation
aller Voraussicht nach anders aussehen
wird als heute. Und genau darin steckt die
groBe Chance fur die PR-Branche. Wenn
sie auch in zehn Jahren noch eine Haupt-
rolle in unserem sozialen und wirtschaftli-
chen Gemeinwesen spielen mochte, dann
sollte sie dieses Neuland systematisch er-
forschen und vor allem mitgestalten.



.Der fir mich pragendste Neustart war
der Wechsel von der PR-Agentur- in die
Startup-Szene. Hier hatte ich von Beginn
an viel Verantwortung. Plotzlich gab es
nicht mehr den Kollegen Gber mir, der
einem die Entscheidung abnahm. Alles
muss messbar sein und was nicht messbar
ist, wird nicht gemacht. Dafir gibt es viel
kreative Freiheit und ein hierarchieflaches,
internationales Umfeld mit direktem Kon-
takt zur Geschéftsfihrung. Generell
herrscht im Startup ein ganz anderes
Mindset, als ich es davor kannte. Meine
Kollegen sind gréBtenteils zwischen 20
und 30, kommen aus fast 30 verschiede-
nen Nationen und sind super motiviert,
ein neues Unternehmen mit aufzubauen,
Sachen auszuprobieren und daraus zu ler-
nen. Und am Ende aus einer bloBen Idee
ein richtiges Unternehmen zu machen.
Das ist ein Umfeld, in dem Innovationen
entstehen, und das ist es, was mich jeden
Tag neu motiviert.”

.Mein aufregendster Neustart im Job?
Der Letzte! Eigentlich ein ganz kleiner
Schritt, ndmlich im gemeinsamen Konzern
von Hermes zu OTTO. Aber zehn Jahre in
der Logistik haben Spuren hinterlassen —
und den Abschied ein wenig lang und ein

erscheint vier Mal jahrlich als
Printausgabe (Auflage: 3.000).
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

klitzekleines bisschen sentimental ge-
macht. Und jetzt? Jede Menge Lust auf
Bewegung. Neue Gesichter. Eine klasse
Mannschaft. Viele gemeinsame Ideen,
Plane, Projekte. Da wird was gehen! Tolle
Méglichkeiten und spannende Vorhaben.
Aller Anfang ist... ok: leicht schwer, aber
auch ganz schén schon.”

Wegweisend fir mich war, als ich 1980
aus den Vereinigten Staaten nach
Deutschland kam und bei AP einen Job in
der Bildredaktion bekam. Nach meiner
kaufmannischen Ausbildung war ich zwei
Jahre in Chicago. Dort habe ich geheira-
tet, ein Kind bekommen und bei einem
Anwalt als Assistentin gearbeitet. AP war
mein erster Schritt in die Welt der Nach-
richtenagenturen. Als junge Mutter bei
einer internationalen Agentur zu starten
war faszinierend. Und ist es fir mich als
Geschéftsfihrerin bei news aktuell - einer
Tochter der Deutschen Presse-Agentur —
bis heute geblieben.”

.Bisher am bewegendsten war mein
Sprung in die Selbststandigkeit: Den alten
Job bewusst kiindigen, ohne eine neue
Anstellung zu haben und stattdessen
etwas Eigenes aufzubauen war schon
ziemlich aufregend. Nun gibt es ENGN
bereits drei Jahre — als Wegbereiter fur

die digitale Transfor-
mation von Marke-
ting- und
Kommunikati-
onsabteilun-
gen. Wir
haben
einige
Mitarbeiter,
sind drei
Gesellschaf-
ter und be-
treuen viele
zufriedene
Kunden. Auch
der Schritt zu-
rlck zum alten
Arbeitgeber
fischerAppelt war
wie ein Neustart voller
neuer Herausforderungen."

.Das Thema ist aktuell sehr prasent fur
mich, denn Hotwire durchlauft derzeit
einen groBen Neustart. Aus Hotwire PR
wurde Hotwire Global. Neues Branding,
neue Vision: Hotwire 2020. Nach fast funf
Jahren in diesem Team ist eine solche
Veranderung sehr spannend. Wir moch-
ten zum globalen Herausforderer fur die
groBen Agenturnetzwerke werden — inte-
griert, innovativ und mutig. Warum ist die-
ser Neustart fiir mich so préagend? Weil
ich das Gefuhl habe, dass ich in meiner
langen Zeit bei dieser Agentur die
Chance hatte, die Kultur und diese Vision
mit zu pragen. Etwas Wichtigeres kann ein
Arbeitgeber kaum tun, als jedem Mitar-
beiter Mitgestaltungspotenzial zu ermég-
lichen — egal, ob auf lokaler oder globaler
Ebene, egal, ob bei der Gestaltung einer
Zukunftsvision fur die gesamte Agentur,

oder bei kleinen taglichen Ablaufen.”
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.Die Frage ist leicht angesichts der Tatsa-
che, dass ich vor einem Jahr mit meiner
ganzen Familie von Wien nach Hamburg
Ubersiedelt bin, um die CEO-Position bei
dpa zu Ubernehmen. Das war sowohl ein
personlicher als auch beruflicher Reboot.
So ein Neuanfang ist die beste Gelegen-
heit, alte Glaubenssatze zu Uberdenken
und Uber Bord zu werfen. Wir sollten uns
regelmaBig die Frage stellen, was wir tun
wirden, wenn wir unsere Services oder
auch das komplette Unternehmen ganz
neu ,auf die griine Wiese' stellen wiirden.
Wenn der stetige Wandel Alltag ist, hilft
das ungemein, das Richtige zu tun.”

Fotos: Sebastian Stohr, Jakob Nawka, Ro-
bert Schlesinger, fischerAppelt, Kirsten
Bucher, Christian Charisius

Mit ACADEMY auf die Uberholspur!
Die neue Wissensplattform von news aktuell bringt Kommunikatoren an
die Spitze. Ob Einsteiger oder Professional — mit unserem gebiindelten
PR-Wissen sind Sie immer einen Schritt schneller am Ziel. Von Fach-
beitragen, Experteninterviews und Whitepapern bis hin zu Webinaren
und Veranstaltungen: Fir jeden ist etwas dabei.

Neugierig? Dann geben Sie Gas: newsaktuell.de/academy



Eine gute Vorbereitung ist die halbe
Miete. Interview-Profi Matthias Killing
empfiehlt: ,Mach dich schlau Gber deinen
Gespréachspartner: Was hat er fur eine be-
sondere Geschichte? Mit welchen Fragen
kannst du ihn aus der Reserve locken?
Versetz dich aber auch in die Perspektive
deiner Zielgruppe: Was interessiert deine
Leser, Horer, Zuschauer wirklich?”

Ist der Befragte zu Beginn sehr ner-
vOs, ist es ratsam, mit leichten Fragen in
das Gesprach einzusteigen. Ansonsten rat
der Interview-Experte: ,Die starkste Frage
nach vorne, die zweitstarkste nach hinten.
So beginnst du gleich mit voller Power
und ziehst den Leser, Horer, Zuschauer in
die Geschichte hinein.” Kritische Fragen
sollten dann an dritter oder vierter Stelle
folgen — nachdem man eine gute Ge-
sprachsgrundlage geschaffen hat.

Das A und O wéhrend des Interviews:
genau zuhdren. Denn aus den Antworten
lassen sich oft die nachsten Fragen ent-
wickeln. Durch gerzieltes Nachhaken oder
auch mal Provozieren kann man Span-
nung aufbauen. AuBerdem ratsam:
Offene statt geschlossene Fragen. Und
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Vor welchem Problem steht
lhre Zielgruppe und wie |6sen Sie es?

Kundenerwartun-
gen an Dienstleistungen haben sich
grundlegend verandert. Alles soll am sel-
ben Tag geliefert und digital kommuni-
ziert werden. Gleichzeitig steigen tech-
nologische Anforderungen. Besonders
groBen Unternehmen féllt es schwer,
Schritt zu halten. Genau da setzt Mesaic
an. Als White-Label-Softwarelésung er-
moglichen wir es Unternehmen, ihre Kun-
deninteraktion im Messenger abzubilden.
Dazu liefern wir die entsprechenden Funk-
tionen, um die Prozesse im Hintergrund
effizient und die Koordination von invol-
vierten Parteien Ubersichtlich zu gestalten.

besser immer nur eine Frage stellen statt
mehrere aneinanderzuhdngen. Der Inter-
viewte neigt dazu, nur eine — ndmlich die
fur ihn einfachste — zu beantworten. Abso-
lutes NoGo sind diffamierende oder be-
leidigende Fragen. Auch private Fragen
mussen vorab vereinbart worden sein, so
Matthias Killing. , Ich setze stattdessen auf
Uberraschung und Humor”, rat der SAT.1-
Moderator. ,Wenn ich meinen Gesprachs-
partner zum Lachen bringe, erfahre ich
vielleicht mehr als wenn ich mich strikt an
meinen Fragenkatalog halte.”

Und was tun, wenn der Interviewte zu
ausschweifend wird? ,Hier hilft nur klare
Kante zeigen”, so Killing: ,Freundlich un-
terbrechen und mit einem Hinweis auf die
knappe Zeit zum néchsten Thema Uberlei-
ten.” Schwierig wird es auch, wenn der
Gesprachspartner in Allgemeinplatzen
verharrt. ,Dann beharrlich nachfragen
und immer wieder konkrete Beispiele ein-
fordern”, so der Rat des Experten.

Interview vor Ort, am Telefon oder
per E-Mail: Was ist am besten? Hier gilt:
Schriftliche Interviews sind nicht von vorn-
herein oberflachlicher als Gesprache von
Angesicht zu Angesicht. Letztere sind
zwar in der Regel lebendiger. Aber auch
bei einem schriftlichen Interview kann
man kritisch riickfragen — und sollte es un-
bedingt tun, wenn die Antworten zu platt
oder schwammig sind.

Wann ist eine PR-Maf3-
nahme fir Sie erfolgreich?

Als Startup mit viel
Ressourcen-Restriktionen achten wir stark
darauf, dass unsere Maf3nahmen auch die
entsprechende Resonanz erreichen. Wir
kénnen es uns nicht leisten, viel Streuver-
lust in der Kommunikation zu haben. Qua-
litativ holen wir uns viel Feedback aus
unserem geschéftlichen Umfeld. Quantita-
tiv merken wir nattrlich, wie viele Kontakt-
aufnahmen bestimmte MaBnahmen als
Folge haben. Ist die Resonanz zu gering,
mussen wir optimieren. Wir fokussieren
unsere Aktivitaten auf die MaBnahmen,
die auf unsere Ziele abgestimmt sind.

Was sind die gréBten Fall-
stricke in Ihrer PR-Arbeit?

Essentiell ist, das
entsprechende Netzwerk, Kontakte zu
den richtigen Medien, Unternehmen und
Beeinflussern zu haben. AuBerdem muss
man geduldig sein. Ohne wirklich berich-
tenswerte News lohnt es sich nicht, Pres-
semitteilungen zu verschicken. Lieber
nochmal einen Schritt zurtick machen und
Uberlegen, ob das gerade wirklich interes-

© Eibner-Pressefoto/picture alliance

,Sei authentisch, offen und deinem Gespréchspartner zugewandt.” Interviews sind sein taglich Brot. Matthias

Killing moderiert unter anderem die SAT.1-Formate , Frihstlicksfernsehen” und ,ran”.

Und was gilt es bei Foto- und Video-
aufnahmen zu beachten? ,Am besten
einen Profi-Fotografen oder -Kamera-
mann mitnehmen”, empfiehlt Killing. In
jedem Fall sollte man dynamische Situa-
tionen einfangen und die interviewte Per-
son aus mehreren Perspektiven aufneh-
men. Dabei gilt: Je ndher, desto intensi-
ver, dichter, ernster. Je weiter weg, desto

sant fUr den Journalisten und seine Leser
ist. Ansonsten besser den richtigen Zeit-
punkt abwarten.

Was kénnen grofBBe Unter-
nehmen von Startups lernen?

Startups hinterfra-
gen regelmaBig Strukturen auf ihre Rele-
vanz, groBBe Unternehmen sind hier haufig
zu starr. Die Hierarchien verhindern oft,
dass die richtigen Leute miteinander

reden und Ideen Uberhaupt Gehér finden.

Im Bezug auf Kommunikation ist unser
Credo, schnell zu sein und messbar zu
testen. Wir gucken uns dabei regelmafig
neue Kanale an, um nicht zu starr zu wer-
den in dem, was wir machen. Da sind wir
groBBen Unternehmen vielleicht einen
Schritt voraus, weil wir , einfach mal ma-
chen”. Die Lockerheit in der Kommunika-
tion ist vielen groBen Unternehmen auch
nicht gegeben. Besonders bei Pressemit-
teilungen empfinde ich die Kommunika-
tion oft steif und wenig nah an der
Zielgruppe dran. Wir geben uns Mihe,
mit unserer Zielgruppe auf Augenhdhe zu
kommunizieren. Das bedeutet vor allem
auch die richtigen Fachtermini zu finden
und zu benutzen. Eine zu simple oder zu

entspannter, lockerer. Entscheidend fur
gute Aufnahmen sind auBBerdem die Licht-
verhéltnisse und der Hintergrund. Falls
man eine Beleuchtung braucht, sollte man
unbedingt darauf achten, dass sie den In-
terviewten nicht stort. Der Hintergrund
sollte nicht zu scharf, aber auch nicht
komplett unkenntlich sein und auf keinen
Fall vom Interviewten ablenken.

komplizierte Ansprache sorgt dafur, dass
die Aufmerksamkeit schnell weg ist.

Was lernen Startups im
|dealfall von Unternehmen?

Wir versuchen, uns
von unterschiedlichen Unternehmen
immer genau das abzugucken, was gut
lief und fUr uns relevant ist. Ob es dabei
um die Gestaltung der Website oder um
die inhaltliche Ausrichtung von spezifi-
schen KommunikationsmaBnahmen geht,
ist egal. Wir beobachten, was in sozialen
Netzwerken funktioniert, welche Marken
dort besonders erfolgreich sind und eva-
luieren, ob wir davon einige Sachen fur
uns adaptieren kénnen.

Wenn Sie nochmal von
vorne starten kdnnten — was wirden Sie
anders machen?

Schneller noch
groBer denken und das auch so kommu-
nizieren. In Deutschland herrscht oft die
Ansicht, erstmal ,Klein-Klein” zu machen.
Deutsche Grinder dirfen viel mutiger
sein und ruhig etwas selbstbewusster auf-
treten.
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