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Studie — Mobile Payment

Bezahlen ohne Geldbdrse — Mobile Payment in Deutschland

Mobile Payment spielt in der offentlichen Wahrnehmung bereits eine grof3e Rolle — aber an dem
Thema scheiden sich aktuell auch noch die Geister: Das Smartphone hat man in der Regel schnell
zur Hand. Will man zu den ersten gehoren, die dieses auch zum Bezahlen nutzen oder wartet man
erst einmal ab? In der technikaffinen Zielgruppe zeigt sich dabei in der Praxis bereits grole
Zustimmung fUr die digitale girocard im Smartphone. Nun gilt es, die Einstellung derjenigen, die
bereits mobil bezahlen und derjenigen, die das bisher noch nicht tun, zu ergriinden und einen Blick
in die Zukunft des Mobile Payment zu werfen.

Im Auftrag der EURO Kartensysteme befragten die Marktforscher von infas quo dafur in einer reprasen-
tativen Online-Studie im Februar und Marz 2019 insgesamt 239 Personen zwischen 18 und 69 Jahren
zu ihrer Einstellung zum Mobile Payment. Um mittels der Studie Aussagen Uber die relevante Zielgruppe
zu erhalten, sind alle Studienteilnehmer Smartphone-Besitzer und nutzen Onlinebanking.

Die Studie

Bedeutung der girocard und der Kontaktlos-Funktion

Fast jeder Befragte besitzt mindestens eine girocard — insgesamt geben 96 Prozent das an. Darlber
hinaus zeigt sich, dass die Debitkarte der Deutschen Kreditwirtschaft nicht nur weit verbreitet ist,
sondern auch hohes Ansehen bei den Kunden geniel3t: Flir 61 Prozent der Kartenbesitzer ist sie die
wichtigste Karte. Flr weitere 16 Prozent sind alle Karten gleich wichtig.

Wichtigste Bezahlkarte

girocard
@ Kreditkarten
sind alle gleich wichtig
@ Kundenkarte mit Bezahlfunktion

I 219%

l 2%

Welche der Karten ist Ihnen am wichtigsten? Basis: Bezahlkartenbesitzer
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Beim noch relativ neuen kontaktlosen Bezahlen sind die Kartenbesitzer bereits gut informiert:

89 Prozent von ihnen kennen das Wellensymbol und wissen, dass sie mit ihrer Karte kontaktlos
bezahlen kdnnen, wenn diese mit dem Symbol ausgestattet ist. Selbst unter denjenigen Befragten,
die in den vergangenen 12 Monaten kein einziges Mal kontaktlos gezahlt haben, wissen vier von
funf Befragten (81 Prozent) Uber das Wellensymbol Bescheid. Unter den Kontaktlos-Zahlern kennen
es fast alle (97 Prozent).

Und diese Kontaktlos-Zahler — also diejenigen, die in den vergangenen 12 Monaten mindestens
einmal kontaktlos bezahlt haben — zeigen sich von dem modernen Bezahlen Uberzeugt: 88 Prozent
geben an, dass es (sehr) wahrscheinlich ist, dass sie in den kommenden 12 Monaten ebenfalls
kontaktlos bezahlen.

Kdénnen Sie sich vorstellen, in den nachsten 12 Monaten (wieder)

kontaktlos zu bezahlen?
1%

Auf jeden Fall
O

B8 Auf keinen Fall
72%

Basis: Kontaktloszahler

Interesse an Mobile Payment

Bereits 42 Prozent der Kartenbesitzer und 56 Prozent der Kontaktlos-Zahler duf3ern grof3es bis sehr
groBes Interesse an einer digitalen Karte im Smartphone, mit der sie nicht daran denken mussten, ihr
Portemonnaie mitzunehmen. Ein Drittel aller Befragten (33 Prozent) gibt an, dass sie auf jeden Fall oder
sehr wahrscheinlich ihre Karte auf dem Smartphone installieren wiirden. Unter denjenigen, die Bereit-
schaft zum mobilen Bezahlen angeben, wirden rund drei Viertel nur eine App ihrer Bank oder Sparkas-
se nutzen wollen.
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Bezahlen mit dem Smartphone: Nutzung und Erfahrung

Bereits 16 Prozent der Befragten gaben in der Studie an, mobiles Bezahlen mit dem Smartphone
schon mindestens einmal ausprobiert zu haben oder sogar regelmafig zu nutzen. Rund ein Drittel
(31 Prozent) hat noch nie mit dem Smartphone bezahlt, hat das aber vor. Und 7 Prozent haben
zumindest die App installiert, sich aber noch nicht weiter gekimmert. Mit 47 Prozent sagen
weniger als die Halfte der Befragten, dass sie noch nie mobil bezahlt haben und es auch nicht
versuchen mochten. Fur diese junge Technologie bereits ein guter Wert, der sich in Zukunft sicher
noch weiterentwickeln wird.

Wer schon mit dem Smartphone bezahlt, empfindet das als besonders praktisch, weil i. d. R. keine
PIN-Eingabe oder Unterschrift ndtig ist." Als besonders positiv erlebten Nutzer zudem die Schnelligkeit
und Flexibilitat oder haben mit der Funktion allgemein nur gute Erfahrungen gemacht.

Die wichtigsten Griinde fur die Nutzung sind fur knapp zwei Drittel die Schnelligkeit und dass sie
ihr Smartphone immer dabei haben. Etwa die Hélfte nennt als Grund zudem, dass mobiles Bezahlen
einfacher ist, als andere Bezahlmethoden. Flr ebensoviele ist die Modernitat Motivation:

Sie finden es toll, zu den ersten zu gehoren, die eine Innovation nutzen. Fir rund jeden Zweiten ist
das Smartphone bereits heute das wichtigste technische Gerat.

Top 5 Grunde fUr die Nutzung mobilen Bezahlens

»lch finde es toll,

moderne Innova-

tionen als Erstes
zZu nutzen.”

+Mobiles Bezah-
) len geht einfacher
+Es geht schnell. als andere Bezahl-

methoden.”

»~Mein Smart-
»Ich habe mein phone ist mein
Smartphone wichtigstes
immer dabei.” technisches

Gerat.”

Aus welchen Griinden nutzen Sie lhr Smartphone zum mobilen Bezahlen? Basis: Nutzer mobilen Bezahlens

! Bei Betrdgen bis 25 Euro ist beim kontaktlosen Bezahlen mit Karte und Smartphone im girocard-System i. d. R. keine PIN-Eingabe nétig.
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Beratung zu mobilem Bezahlen

Unter denjenigen Befragten, die mobiles Bezahlen aktuell noch nicht nutzen, sind rund 7 von 10
Personen (72 Prozent) offen fr Beratung. Beraten lassen wirden sich 45 Prozent von ihrer Bank oder
Sparkasse, die damit klar auf dem ersten Platz liegt. An zweiter Stelle folgt die eigene Recherche, die
rund ein Drittel nutzen wiirde (34 Prozent) vor der Beratung durch Freunde und Familie, die fUr jeden
vierten (25 Prozent) in Frage kame. Beratung durch Smartphone-Hersteller (7 Prozent) wird hingegen
kaum gewdinscht.

Beratungswunsch

Hausbank /Sparkasse _ 45%

Selber recherchieren _ 34%

Freunde und Familie _ 259,
Comcvee, [ HE 10%

Direkt vom Handler - 10%

Smartphone-Hersteller - 7%

Keine Beratung _ 28%

gewdlnscht

Von wem wiurden Sie sich gerne zu diesem Thema beraten lassen? Basis: Kunden, die aktuell nicht mit dem Smartphone bezahlen

Mobile Payment: Wahrnehmung im direkten Vergleich

Fragt man Kunden nach ihrem Favoriten bei einfacher Handhabung, Geschwindigkeit, Sicherheit und
Bequemlichkeit, liegen elektronische Verfahren klar vorn. 71 Prozent empfinden eines der elektroni-
schen Verfahren als bequemste Moglichkeit, 64 Prozent sehen die physische oder digitale Karte bei der
Geschwindigkeit auf Platz T und 61 Prozent finden ein elektronisches Verfahren am einfachsten in der
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Handhabung. Das subjektiv groSte Sicherheitsgeflhl haben die meisten Kunden aktuell noch immer
beim Bargeld. Das kann daran liegen, dass Bargeld fr sie am greifbarsten ist. Doch bereits 38 Prozent
sagen sogar, dass sie ein elektronisches Verfahren am sichersten finden. Das zeigt einen deutlichen
Wandel in der Wahrnehmung und dass Kunden aus den positiven Erfahrungen immer weiter Vertrauen
schopfen. Dennoch zeigt sich hier noch Aufklarungsbedarf, damit Kunden die Sicherheit elektronischer
Verfahren besser einschatzen konnen. Auch durch zunehmende Nutzung wird sich das Sicherheitsge-
fahl weiter verstarken.

Vergleicht man die elektronischen Verfahren untereinander, gibt es einen klaren Spitzenreiter: kontakt-
loses Bezahlen mit Karte. Dieses liegt bei der Geschwindigkeit (35 Prozent), Bequemlichkeit (30 Prozent)
und bei der einfachen Handhabung (30 Prozent) mit deutlichem Abstand vor den anderen elektro-
nischen Verfahren. Lediglich bei der Sicherheit sehen mehr Kunden das Stecken der Karte auf dem
ersten Platz unter den elektronischen Verfahren.

Bar oder,mit Karte” — Wahrnehmung der Bezahlmethoden im Vergleich

@ Zahlen einer Bezahl- Kontaktloses Bezahlen Mobiles Bezahlen @ Mit Bargeld bezahlen
karte durch Stecken mit Bezahlkarte mit Smartphone
23%
0
1 80/0 1 3 /0 l 620/0
39% 0
° 36%  21%
29%
Einfache Geschwindigkeit Sicherheit Bequemlichkeit

Handhabung

Wenn Sie einmal verschiedene Bezahlmdglichkeiten vergleichen. Welche gefallt Ihnen fur die folgenden Aspekte jeweils am besten? Basis: alle
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Die noch sehr junge Technologie des Mobile Payment schneidet in der Wahrnehmung der Kunden
bereits sehr gut ab: Mit 18 Prozent ist die Bequemlichkeit aktuell ihr gré3ter Vorteil. Auf Platz 2 folgt die
Geschwindigkeit mit 16 Prozent. Mehr als jeder zehnte Befragte (12 Prozent) findet sogar bereits, dass
mobiles Bezahlen unter allen Verfahren durch die einfachste Handhabung hervorsticht.

Das Ergebnis — Mobile Payment auf gutem Weg

Die Nutzung einer digitalen Karte bedeutet flr den Kunden eine grol3ere Umstellung, als dies bei der
Umstellung vom Stecken zum Vorhalten der physischen Karte der Fall war. Gleichzeitig ist Eigeniniti-
ative notig — die physische Karte bekommt der Kunde automatisch von seinem kartenausgebenden
Institut geschickt, wahrend er fur die digitale Karte selbst aktiv werden muss. Mobiles Bezahlen ist nicht
zuletzt vor diesem Hintergrund aktuell besonders fUr den technikaffinen Teil der Bevolkerung relevant
und fur alle, die ihr Smartphone einfach gerne und haufig nutzen.

Die Ergebnisse der Befragung sind, in diesem Licht betrachtet, als dufSerst positiv zu bewerten. Hier tritt
besonders die starke Praferenz flr eine Losung der Banken und Sparkassen in den Vordergrund: Vier
von funf Befragten wirden nur eine App ihrer Bank oder Sparkasse ftir Mobile Payment nutzen wollen.
Und fast die Halfte (45 Prozent) derjenigen, die noch nie mobil gezahlt haben, wirden sich Beratung
bei ihrem Institut einholen.

Wie schon in der Vergangenheit beim kontaktlosen
Zahlen mit Karte zeigt sich auch hier: Wer es einmal
ausprobiert hat, ist meist Gberzeugt und erkennt die
grol3en Vorteile. Die groe Mehrheit von ihnen gibt
an, dass sie Mobile Payment wann immer moglich —
oder wann immer sie an die Moglichkeit denken —
auch nutzen.



